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ABSTRACT: Kosmos and Chaos as Social Problem

7KLV�SDSHU�DLPV�DW�DQDO\]LQJ�WKH�FRQFHSWV�RI�NRVPRV e chaos as sociological issues, both in theoretical 
DQG�PHWKRGRORJLFDO�WHUPV��2Q�WKH�WKHRUHWLFDO�OHYHO��WKH�LWHPV�NRVPRV e chaos respectively correspond 
WR�³VRFLDO�RUGHU´�DQG�³VRFLDO�FKDQJH´��$IWHU�WKH�VHFRQG�:RUOG�:DU�WKH�VWUXFWXUDO�IXQFWLRQDOLVP�IDFHV�
WKH�GXDOLVP�RI�NRVPRV e chaos��RIIHULQJ�D�PRGHO�IRFXVHG�RQ�VRFLDO�LQWHJUDWLRQ�DQG�VWUXFWXUDO�GLIIHUHQ-
WLDWLRQ��L�H��DVVLJQLQJ�PRUH�LPSRUWDQFH�WR�NRVPRV��,Q�SRVWPRGHUQ�VRFLHW\��chaos�LV�D�SHFXOLDU�IHDWXUH�
RI�NRVPRV�LWVHOI��6RFLDO�OLIH�WRGD\�LV�LQGHHG�D�SHUHQQLDO�GLVRUGHU��ZKLFK�PDNHV�LW�GLI¿FXOW�WR�LGHQWLI\�D�
URXWH�IRU�D�QHZ�NRVPRV��2Q�WKH�PHWKRGRORJLFDO�OHYHO�WKH�LWHPV�NRVPRV e chaos�SRVH�±�ERWK�RQ�D�TXDQ-
WLWDWLYH�DQG�TXDOLWDWLYH�DSSURDFK���WKH�SUREOHP�RI�¿QGLQJ�WKH�EHVW�ZD\�WR�DQDO\]H�WKH�LQH[KDXVWLELOLW\�
RI� WKH� UHDO�ZRUOG��(PSLULFDO� VRFLDO� UHVHDUFK��FRQWUDSXQWDO�RI� WKH�VRFLRORJLFDO� WKHRU\��PHDQV�JHWWLQJ�
IURP�WKH�chaos�WKH�HPSLULFDO�GDWD�WKDW�DUH�GHHPHG�UHOHYDQW��LW�DOVR�PHDQV�RXWOLQLQJ��DOEHLW�SDUWLDOO\��WKH�
NRVPRV�ZH�UHIHU�WR�
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�� Premessa

,�WHUPLQL�chaos e�NRVPRV�UDSSUHVHQWDQR��SXU�VH�GH¿QLWL�GLYHUVDPHQWH��XQR�GHL�QXFOHL�IRQ-
GDQWL� GHOOD� VRFLRORJLD��3HU� FHUWL� YHUVL� VL� SXz� VRVWHQHUH� FKH� VLDPR�GL� IURQWH� DG�XQ�GXSOLFH�
germe da cui essa si sviluppa, perché in sociologia il tema si propone come tentativo di inter-
pretare il chaos dei tempi nuovi e di progettare un nuovo NRVPRV, ovvero un assetto sociale 
DGDWWR�DOOD�HSRFDOH�WUDVIRUPD]LRQH�LO�FXL�HVLWR�q�VWDWR�OD�VRFLHWj�LQGXVWULDOH��/D�VRFLRORJLD��
LQ�TXDQWR�VFLHQ]D�PRGHUQD��QRQ�SXz�WXWWDYLD�SUHVFLQGHUH�GDO�FRQIURQWR�HPSLULFR��H�TXHVWR�
VLJQL¿FD�FKH�OD�UHOD]LRQH�GLDOHWWLFD�WUD�chaos e NRVPRV�WURYD�XOWHULRUH�OLQID�QHOOD�TXHVWLRQH�
PHWRGRORJLFD��ULYHODQGR�LQ�FLz�WXWWR�O¶DIIDQQR�GHOOD�QHRQDWD�GLVFLSOLQD�QHO�WHQWDWLYR�GL�IDUH�L�
FRQWL�FRQ�O¶LQHVDXULELOLWj�GHO�PRQGR�UHDOH��6YLOXSSHUHPR�SHUWDQWR�OD�QRVWUD�ULÀHVVLRQH�OXQJR�
TXHVWL�GXH�DVVL��GDSSULPD�WUDFFLDQGR�LO�SUR¿OR�WHRULFR�GHO�UDSSRUWR�WUD�chaos e NRVPRV che 
QHOO¶LPSRVWD]LRQH� VRFLRORJLFD� DVVXPH� L� FRQWRUQL� GHOOH� QR]LRQL� GL� RUGLQH� H� GL�PXWDPHQWR��
successivamente analizzeremo, anche se in via non esaustiva, come le modalità di indagine 
sul chaos sociale contribuiscano a conoscere e delimitare il NRVPRV dei tempi nuovi e in un 
FHUWR�VHQVR�D�FRVWUXLUOR�H��FRQ�O¶LQWHQWR�WLSLFR�GHOOD�VRFLRORJLD�DSSOLFDWD��¿QDQFKH�D�LQWHUYH-
QLUH�VX�GL�HVVR��
)LQ�G¶RUD�SRVVLDPR�DQWLFLSDUH�FKH�HPHUJH�TXDOH�FDUDWWHUH�GLVWLQWLYR�QHOOD�WUDWWD]LRQH�VR-

FLRORJLFD�OD�FRVWDQWH�FRPSUHVHQ]D�GL�GXH�LPSRVWD]LRQL��TXHOOD�SRVLWLYLVWD�RWWRFHQWHVFD�±�FKH�
nel corso del XX secolo si consoliderà come versante sociologico di lingua e cultura an-
JORVDVVRQL�±�H�TXHOOD�³FRPSUHQGHQWH´�H�FRQWLQHQWDOH�FRQ�LO�VXR�SHUQR�QHO�PRQGR�WHGHVFR��
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/¶RULHQWDPHQWR�SRVLWLYLVWD�LQWHUSUHWD�L�IHQRPHQL�LQ�XQD�SURVSHWWLYD�PDFUR�VRFLDOH��ULWHQHQGR�
FKH�HVVL�VHJXDQR�XQD�WUDLHWWRULD�GH¿QLELOH�H�GRWDWD�GL�FRHUHQ]D�LQWHUQD�H�FKH�SHUVHJXDQR�XQD�
¿QDOLWj��4XHVWR�DSSURFFLR�SRQH�OD�VFLHQ]D�TXDOH�SULQFLSLR�UHJRODWRUH�RJJHWWLYR�H�LPSHUVRQDOH�
GHOOD�YLWD�DVVRFLDWD��LQ�FLz�DVVLPLODELOH�DG�XQD�OHJJH��$G�XQD�WDOH�LQWHUSUHWD]LRQH�VL�DI¿DQFD�
TXHOOD�HODERUDWD�GDOOD�VFXROD�WHGHVFD��HVVD�QRQ�KD�XQD�YLVLRQH�ROLVWLFD��Qp�WDQWR�PHQR�q�DOOD�
ricerca di leggi che regolano il mutamento, ma è piuttosto sulle tracce delle variabili che 
OR� FRVWLWXLVFRQR�� /¶DQDOLVL� FRQGRWWD� HVDPLQD� VHOHWWLYDPHQWH� OH� WUDVIRUPD]LRQL� FKH� VL� VRQR�
FRPSLXWH�QHOOH�GLYHUVH�VIHUH�GHOOD�YLWD�VRFLDOH��GDQGR�FRVu�OXRJR�DO�VRUJHUH�GHOOD�PRGHUQLWj��
TXHVWD�q�XQD�GHOOH�UDJLRQL�SHU�FXL�OD�ULÀHVVLRQH�WHGHVFD�KD�XQD�IRUWH�FDUDWWHUL]]D]LRQH�VWRULFD��
3HU�RIIULUH��SXU�QHL�OLPLWL�GL�VSD]LR�LPSRVWL��XQ�TXDGUR�GHOOH�WUDVIRUPD]LRQL�DOOH�TXDOL�LO�

binomio chaos e NRVPRV�q�DQGDWR�LQFRQWUR�QHOOD�ULÀHVVLRQH�VRFLRORJLFD��FL�SURSRQLDPR�GL�
presentare in una SULPD�SDUWH�DOFXQH�HVHPSOL¿FD]LRQL�³SHU�VFRUFL´�GHOOD�GLVFXVVLRQH�GL�WDOH�
ELQRPLR�ULQWUDFFLDELOH�QHO�SRVLWLYLVPR�RWWRFHQWHVFR�QHOOH�GRSSLH�YHUVLRQL�IUDQFHVH�H�WHGHVFD�
H�GL�PHWWHUOD�D�FRQIURQWR�FRQ�OH�VXFFHVVLYH�HODERUD]LRQL�GHOOD�VRFLRORJLD�QRYHFHQWHVFD�QHO�
corso del complesso processo di transizione verso nuovi assetti sociali che caratterizza il 
PRQGR�FRQWHPSRUDQHR��/D�VHFRQGD�SDUWH�GHOOD�QRVWUD�ULFRVWUX]LRQH�LQWHQGH�LQGLFDUH�DOFXQL�
degli strumenti concettuali e metodologici che la ricerca sociologica ha messo in atto per 
VSLHJDUH�L�IHQRPHQL�FRQQHVVL�DO�chaos sociale, vale a dire i processi che accompagnano il 
PXWDPHQWR�VRFLDOH��

�� Dal chaos dei tempi nuovi al NRVPRV della realtà moderna

 
Chaos e�NRVPRV corrispondono in sociologia, come già accennato, rispettivamente ai con-

FHWWL�GL�RUGLQH�H�PXWDPHQWR��6L�WUDWWD�GL�XQ�ELQRPLR�FKLDYH�¿Q�GDL�WHPSL�GHL�SDGUL�IRQGDWRUL�
GHOOD� GLVFLSOLQD�� L� TXDOL� VL� VRQR� WURYDWL� GL� IURQWH� DG� XQ�PRQGR� LQ� GLVRUGLQDWD� HYROX]LRQH��
Dall’analisi del chaos��RVVLD�GHOOH�WUDVIRUPD]LRQL�FKH�VL�VYROJHYDQR�VRWWR�L�ORUR�RFFKL�H�FKH�
PDQLIHVWDYDQR� IHQRPHQL�GL� VFRPSHQVR�H�GLVJUHJD]LRQH�VRFLDOH��JOL� DXWRUL� FODVVLFL� VL� VRQR�
dedicati a delineare un NRVPRV adatto ai tempi nuovi, volgendo la loro attenzione alla indi-
viduazione dei caratteri dell’accresciuta complessità del tessuto sociale e degli elementi che 
FRQVHQWRQR��QRQRVWDQWH�O¶DXPHQWDWD�DUWLFROD]LRQH��LO�UDJJLXQJLPHQWR�GHOO¶HTXLOLEULR�LQWHUQR�
H�LO�PDQWHQLPHQWR�GHOO¶RUGLQH�VRFLDOH��
,O�SDVVDJJLR�GD�XQ�NRVPRV ad un altro NRVPRV via chaos, ossia la transizione da un ordine 

VRFLDOH�GL�WLSR�WUDGL]LRQDOH�DG�XQR�PRGHUQR��PDJJLRUPHQWH�DUWLFRODWR�VRWWR�LO�SUR¿OR�VWUXWWX-
rale e più avanzato dal punto di vista etico si può rintracciare nell’impostazione positivista 
GHO�WHPD��7DOH�WUDQVL]LRQH�VL�FRPSLH�SDVVDQGR�SHU�XQD�IDVH�WXUEROHQWD�H�LO�chaos che si spe-
ULPHQWD�q�XQ�³HIIHWWR�FROODWHUDOH´�GRYXWR�DO�WXPXOWXRVR�VYLOXSSR�HFRQRPLFR�H�ULVSRQGH�DOOD�
QHFHVVLWj�LQVLWD�QHOOD�VWRULD�GHOO¶XPDQLWj�GL�WHQGHUH�DO�SURJUHVVR��,O�SDVVDJJLR�GDO�chaos al 
NRVPRV�q�XQ�SURFHVVR�HYROXWLYR�JUDGXDOH��FXPXODWLYR�GHOOH�IDVL�FKH�OR�FRPSRQJRQR�H�FKH�VL�
inanellano una sull’altra, irreversibile e orientato verso un assetto sociale progressivamente 
�ULWHQXWR�H�DXVSLFDWR�FRPH��SHUIHWWR��6RWWR�TXHVWR�SUR¿OR�LO�SHQVLHUR�GL�.DUO�0DU[�q�VLJQL-
¿FDWLYR��HJOL�SRQH�LO�chaos�GHO�FRQÀLWWR�TXDOH�PH]]R�SHU�XQ�NRVPRV caratterizzato da una 
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Il
PDJJLRUH�JLXVWL]LD�VRFLDOH�H� LQ�TXDQWR� WDOH�FRPH�IDWWRUH�GL�SURJUHVVR�GHOO¶XPDQLWj���0D�D�
VXD�YROWD�TXHVWD�WUDVIRUPD]LRQH�VRFLDOH�q�XQ�WDVVHOOR�GL�XQ�SL��JHQHUDOH�PRYLPHQWR�VWRULFR�
FKH��JUD]LH�DO�SURFHVVR�GL�VYLOXSSR�GHOOH�IRU]H�SURGXWWLYH��VFDUGLQD�LO�YHFFKLR�NRVPRV� rende 
necessario il suo superamento dando luogo ad una situazione di chaos�¿QR�D�FKH�QRQ�VL�UDJ-
JLXQJRQR�QXRYL�HTXLOLEUL�VRFLDOL��
,PSRUWDQGR�QHOOD�VRFLRORJLD� O¶RULHQWDPHQWR�GHOOD�ELRORJLD�GDUZLQLDQD��+HUEHUW�6SHQFHU�

concepisce il chaos�VRFLDOH��GRYXWR�DOOD�FRQFRUUHQ]D�VXO�PHUFDWR��FRPH�ULÀHVVR�GHOOD�ORWWD�
GHOOD�VRSUDYYLYHQ]D�GD�FXL�HPHUJRQR�L�VRJJHWWL�SL��IRUWL�H�FDSDFL��6L�YHQJRQR�FRVu�D�GHWHU-
PLQDUH�SRVL]LRQL�GL�SULPD]LD�H�GL� LQIHULRULWj��7XWWDYLD��SURSULR� OH�GLVSDULWj�H� OH�GLIIHUHQ]H�
HVLVWHQWL�WUD�JOL�XRPLQL�FRQVHQWRQR�OD�GH¿QL]LRQH�GL�XQ�NRVPRV�VRFLDOH�IXQ]LRQDOH�DL�WHPSL�
QXRYL��,Q�DOWUL�WHUPLQL��IDU�FRQYLYHUH�FRORUR�FKH�KDQQR�VXFFHVVR�H�TXDQWL�QRQ�OR�FRQVHJXRQR��
ID�Vu�FKH�DQFKH�L�³SHUGHQWL´�DEELDQR�XQ�SURSULR�VSD]LR��LQJHQHUDQGRVL�XQ�RUGLQH�VRFLDOH�FDUDW-
WHUL]]DWR�GD�XQ�DVVHWWR�PDJJLRUPHQWH�DUWLFRODWR�H�GLYHUVL¿FDWR�
$QFKH�SHU�LO�YHUVDQWH IUDQFHVH��H�VHJQDWDPHQWH�SHU�ePLOH�'XUNKHLP��LO�PXWDPHQWR�HTXLYD-

OH�DO�QRQ�LQGRORUH�SDVVDJJLR�GD�XQD�FRQGL]LRQH�VHPSOLFH�DG�XQD�GL�PDJJLRUH�FRPSOHVVLWj��1HO�
momento del passaggio al NRVPRV della modernità, il problema è come mantenere integro il 
WHVVXWR�VRFLDOH��(JOL�DI¿GD�TXHVWR�FRPSLWR�DG�XQ¶DFFHQWXD]LRQH�GHOOD�GLYLVLRQH�GHO�ODYRUR�OD�
FXL�IXQ]LRQH�q�VYLOXSSDUH�LO�VHQWLPHQWR�GL�FRPXQDQ]D�H solidarietà���,O�PXWDPHQWR�VWUXWWXUDOH�
che porta al NRVPRV�PRGHUQR�GHYH�TXLQGL�VHFRQGR�'XUNKHLP�DQGDUH�GL�SDUL�SDVVR�FRQ�O¶H-
voluzione del senso di appartenenza condiviso dai membri della collettività, perché solo in 
TXHVWD�PDQLHUD�VL�JDUDQWLVFH�LO�VXFFHVVR�GHOOH�WUDVIRUPD]LRQL�FKH�LQYHVWRQR�O¶DVVHWWR�VRFLDOH�H�
può dirsi pienamente realizzato un NRVPRV�VRFLDOH�RUGLQDWR�H�VWDELOH�H�TXLQGL�DQFKH�VROLGDOH�
H�JLXVWR��,Q�FDVR�FRQWUDULR�KD�OXRJR�O¶DQRPLD��RVVLD�OD�SHUGLWD�GHOO¶DUPRQLD�H�GHOO¶HTXLOLEULR�
VRFLDOL�FRQ�FRQVHJXHQWL�PDQLIHVWD]LRQL�GL�chaos, turbolenze e disordine interno, come non 
LQIUHTXHQWHPHQWH�DYYLHQH�QHOOD�VRFLHWj�PRGHUQD��,O�VHFRQGR�FDSRVDOGR�GHO�SRVLWLYLVPR�q�OD�
FRQYLQ]LRQH�FKH�DOOD�EDVH�GHL�SURFHVVL�YL�VLD�XQ�IRQGDPHQWR�UHJRODWRUH�� L�FXL�PHFFDQLVPL�
ULVSRQGRQR�D�SULQFLSL�RJJHWWLYL��RYYHUR�VFLHQWL¿FL��,Q�SURSRVLWR�ULFRUGHUHPR�FRPH�SDUDGLJ-
PDWLFD�OD�OH]LRQH�GL�$XJXVWH�&RPWH�, illustrando egli come dal�NRVPRV teologico si transiti 
per il chaos�PHWD¿VLFR�DO�¿QH�GL�JLXQJHUH�DG�XQ�QXRYR�NRVPRV��TXHOOR�SRVLWLYR��FDUDWWHUL]]DWR�
GD�RUGLQH�H�SURJUHVVR�LQ�FXL�SUHYDOH�OD�VFLHQ]D��$QDORJDPHQWH�SXz�GLUVL�GL�6SHQFHU�LO�TXDOH�
FRQLD�XQD�©OHJJH�XQLYHUVDOH�GHOO¶HYROX]LRQHª�FKH�LQWHUHVVD�VLD�LO�PRQGR�QDWXUDOH�FKH�TXHOOR�
XPDQR�H�VRFLDOH�

Successivamente nei decenni centrali del XX secolo lo VWUXWWXUDO�IXQ]LRQDOLVPR�HODERUD�
un modello di NRVPRV� LQFHQWUDWR�VXOOH�TXHVWLRQL�GHOO¶LQWHJUD]LRQH�H�GHOOD�GLIIHUHQ]LD]LRQH�
VWUXWWXUDOH�� ,O�SUREOHPD�FHQWUDOH�SHU�7DOFRWW�3DUVRQV� è assicurare le condizioni grazie alle 
TXDOL�LO�VLVWHPD�ULHVFH�D�PDQWHQHUH�FRHVH�OH�GLYHUVH�FRPSRQHQWL�H�D�SHUSHWXDUH�OD�SURSULD�FRQ-
GL]LRQH�GL�XQLWj��(VVHQGR�LO�VLVWHPD�HVSRVWR�DOOH�ÀXWWXD]LRQL�HVWHUQH�H�GRYHQGR�DGDWWDUVL�DOOH�
sollecitazioni che provengono dall’esterno, il mutamento è concepito perché contribuisce ad 

�� .��0DU[ / )��(QJHOV��Manifesto del partito comunista��(GLWRUL�5LXQLWL��5RPD������
�� (��'XUNKHLP��La divisione del lavoro sociale��(GL]LRQL�GL�&RPXQLWj��0LODQR������
�� $��&RPWH��&RUVR�GL�¿ORVR¿D�SRVLWLYD��87(7��7RULQR������
�� 7��3DUVRQV��La struttura dell’azione sociale��,O�0XOLQR��%RORJQD�������,G���Il sistema sociale, Comuni-

Wj��0LODQR������

$GHOH�%LDQFR
Chaos e�NRVPRV come problema sociologico
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DI¿QDUH�OH�FDSDFLWj�GHO�VLVWHPD��3HUWDQWR�OD�GLPHQVLRQH�GHO�chaos è pensata come pilotata 
verso un NRVPRV�VHPSUH�SL��VWUXWWXUDWR�H�IXQ]LRQDOH��8Q�NRVPRV, è bene ricordare, sempre 
SL��LQFOXVLYR�±�H�GD�TXL�O¶DWWUDWWLYD�GHO�PRGHOOR�GL�3DUVRQV�H�GL�RUJDQL]]D]LRQH�VRFLDOH�DPH-
ULFDQD�±�LO�FXL�SXQWR�GL�IRU]D�VWDYD�QHOOD�FDSDFLWj�GL�DOODUJDUH�OH�PDJOLH�GHO�VLVWHPD�VRFLDOH��
accogliendo soggetti storicamente considerati marginali e ammettendoli per la prima volta al 
FUHVFHQWH��GLIIXVR�EHQHVVHUH�
1HOO¶LPSRVWD]LRQH�VYLOXSSDWD�GDOOD�VFXROD�WHGHVFD�JOL�HOHPHQWL�GHO�chaos sono maggior-

PHQWH�VLJQL¿FDWLYL�ULVSHWWR�D�TXHOOL�GHO�NRVPRV��FRPH�VH�WUDVIRUPD]LRQH�H�GLVRUGLQH�VLDQR�OR�
VWDWR�QDWXUDOH�GHO�FRQWHVWR�VRFLDOH�ULVSHWWR�DG�XQD�VLWXD]LRQH�GL�TXLHWH�H�GL�HTXLOLEULR�FKH�VL�
VXSSRQJRQR�UDJJLXQWL��3HUWDQWR�O¶DQDOLVL�GHOO¶RUGLQH�H�GHO�PXWDPHQWR�VRFLDOL�DYYLHQH�VXOOD�
VHOH]LRQH�GL�VLQJROL�DVSHWWL��,Q¿QH��OD�FRQFH]LRQH�WHGHVFD�GL�PXWDPHQWR�VRFLDOH�PDQFD�GL�XQ�
WUDFFLDWR� ULYROWR� YHUVR�XQ� DSSURGR�¿QDOH� GHWHUPLQDWR��4XHVWH� WUH� FDUDWWHULVWLFKH� VRQR�EHQ�
UDSSUHVHQWDWH�GD�:HUQHU�6RPEDUW��VHFRQGR�LO�TXDOH�LO�PXWDPHQWR�HFRQRPLFR�q�OHJDWR�D�¿JXUH�
di outsiders��/D�FDULFD�LQQRYDWLYD�q�HVSUHVVD�GD�JUXSSL�WHQXWL�DL�PDUJLQL�GHOOD�VRFLHWj�FRPH�
JOL�VWUDQLHUL��JOL�HEUHL�H�JOL�HUHWLFL��6RJJHWWL�³GLYHUVL´��QRQ�FRQIRUPL�DOO¶RUGLQDPHQWR�VRFLDOH��
alternativi diremmo oggi, abbandonano la tradizione, inaugurano un percorso originale e 
LQQHVFDQR�XQ�PHFFDQLVPR�FKH�SRUWD�DOOD�PRGHUQLWj��LO�chaos che genera un nuovo NRVPRV��

Una versione particolare del binomio chaos e�NRVPRV�q�GDWD�GD�0D[�:HEHU��SHU�LO�TXDOH�
O¶RUGLQH�VRFLDOH�q�FRVWDQWHPHQWH�PHVVR�LQ�GLVFXVVLRQH��LO�ULVXOWDWR�QRQ�q�PDL�GH¿QLWLYR�H�LO�
SHUFRUVR�QHO�FRQVHJXLUOR�QRQ�q�O¶XQLFR�YDOLGR��1H�q�HVHPSLR�LO�SURFHVVR�GL�IRUPD]LRQH��FRQ-
solidamento ed evoluzione dello Stato moderno, la sua organizzazione di tipo burocratico, la 
IRUPD�GHO�SRWHUH�LPSHUVRQDOH��OH�PRGDOLWj�LQ�FXL�TXHVWR�VL�UHDOL]]D�H�YLHQH�HVHUFLWDWR��4XHVWL�
³LQJUHGLHQWL´�WXWWDYLD�QRQ�VRQR�HVFOXVLYL��OD�VWRULD�GHO�;;�VHFROR�FL�KD�SRUWDWR�YDUL�HVHPSL�
GL�SRWHUH�EDVDWL�VXO�FDULVPD��XQD�IRUPD�GL�SRWHUH�WXWW¶DOWUR�FKH�UD]LRQDOH�SHUFKp�IRUWHPHQWH�
OHJDWD�DG�XQD�SHUVRQDOLWj�VSHFL¿FD��GDL�WUDWWL�VWUDRUGLQDUL�H�SHUFLz�GRWDWD�GL�XQD�IRUWH�FDULFD�
HPR]LRQDOH��VRWWR�LO�SUR¿OR�RUJDQL]]DWLYR�LO�FDULVPD�LQJHQHUD�XQD�URWWXUD�GHOOD�routine pro-
SULR�SHU�OD�VXD�IRU]D�GLURPSHQWH�H�IXRUL�GHO�FRPXQH���
$QDORJDPHQWH�SXz�GLUVL�ULJXDUGR�DOOD�JHQHVL�GHO�FDSLWDOLVPR��GDO�PRPHQWR�LQ�FXL�:HEHU� 

DQQRYHUD�O¶RULHQWDPHQWR�UHOLJLRVR�TXDOH�XQD�GHOOH�PDWULFL�GHO�FDSLWDOLVPR��/H�PRGL¿FD]LRQL�
strutturali che hanno reso possibile lo sviluppo economico e il decollo industriale nell’Eu-
ropa centro-settentrionale si sarebbero prodotte nel corso dei secoli grazie ad una cultura e 
ad un sistema di valori capace di plasmare comportamenti e relazioni sociali, interagendo 
H�VDOGDQGRVL�FRQ�LO�SURFHVVR�GL�ODLFL]]D]LRQH��/D�QRWD�WHVL�GL�:HEHU�PRVWUD�FRPH�SHU�FRQ-
seguire il successo nel campo che è per antonomasia regno della razionalità, insospettabil-
mente giocano un ruolo rilevante variabili che appartengono a dimensioni ritenute remote o 
VXSHUDWH��/¶DYYHQWR�GL�XQ�QXRYR�NRVPRV��SHUWDQWR��SXz�HVVHUH�JHQHUDWR�H�FRQGRWWR�GD�IRU]H�
PROWR�GLYHUVH��SHU�QRQ�GLUH�FRQWUDGGLWWRULH�WUD�ORUR��,O�NRVPRV è in costante divenire, perché 
esposto a continue ventate di chaos��TXDVL�FKH�VLD�TXHVW¶XOWLPR�D�SUHYDOHUH�VXO�SULPR��,O�SHU-

�� :��6RPEDUW��Il capitalismo moderno��87(7��7RULQR�������,G���Il borghese. Lo sviluppo e le fonti dello 

spirito capitalistico��/RQJDQHVL��0LODQR������
�� 0��:HEHU��(FRQRPLD�H�VRFLHWj��&RPXQLWj��0LODQR�������/��&DYDOOL��Il mutamento sociale��,O�0XOLQR��

%RORJQD�������S������
�� 0��:HEHU��Protestantesimo e spirito del capitalismo��LQ�3��5RVVL��D�FXUD�GL���Sociologia della religione, 

YRO� ,��&RPXQLWj��7RULQR������
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Il
corso peculiare compiuto dalla scuola tedesca vede i sociologi classici concedere diritto di 
cittadinanza agli elementi del chaos��QRQ�GHVWLQDQGROL�D�¿QLUH�LPEULJOLDWL�H�ULWHQHQGROL�DQ]L�
JOL�HOHPHQWL�SL��SURPHWWHQWL�H�VLJQL¿FDWLYL�SHU�OD�GH¿QL]LRQH�GL�XQ�QXRYR�NRVPRV�
,�WHUPLQL�VRFLRORJLFL�¿Q�TXL�ULFRVWUXLWL�LQGXFRQR�D�FRQVLGHUDUH�FKH�OD�VRFLRORJLD�FODVVLFD��

nonostante le diverse posizioni esaminate, ritenga che dal chaos non si possa che procedere 
verso la costruzione del NRVPRV��/H�GLIIHUHQ]H�WUD�L�GLYHUVL�RULHQWDPHQWL�WHRULFL�VWDQQR�QHO�
SUR¿OR�GL�WDOH�SDVVDJJLR��PHQWUH�SHU�OD�SRVL]LRQH�SRVLWLYLVWD�O¶HVLWR�q�XQLYRFR�H�SHU�OD�YHUVLR-
QH�SDUVRQVLDQD�q�TXHOOD�PHJOLR�VWUXWWXUDWD�H�IXQ]LRQDOH�DOOH�HVLJHQ]H�GHOOD�VRFLHWj�PRGHUQD��
per la scuola tedesca gli esiti dal chaos�VRQR�SL��SUREOHPDWLFL��LQ�TXDQWR�LO�NRVPRV è la risul-
WDQWH�GL�XQ�HVLWR�LQFHUWR�H�VRSUDWWXWWR�SOXUDOH��&RPXQTXH�VLD��LQ�HQWUDPEL�L�FDVL�chaos e NR-

smos sono due dimensioni chiare e contrapposte tra loro sebbene strettamente e intimamente 
OHJDWH��Ê� LQWHUHVVDQWH�RVVHUYDUH� FKH�D�TXHVWR�GXDOLVPR�GL� FXOWXUH� VRFLRORJLFKH� VL� DI¿DQFD�
una diversa concezione relativamente alla dinamica di chaos e�NRVPRV, una concezione che 
SRWUHPPR�EHQ�GH¿QLUH�DOWHUQDWLYD��4XHVWD�YHGH�LO�chaos�IDUVL��DQ]L�SHU�FHUWL�YHUVL�HVVHUH�NR-

smos, nel senso che una situazione non disciplinata proprio per il suo essere caotica assume 
OH�VHPELDQ]H�GL�XQ�RUGLQDPHQWR�FRPSLXWR��,�UDSSUHVHQWDQWL�GL�XQD�VLPLOH�FRQFH]LRQH�LQ�EDVH�
DOOD�TXDOH�LO�GLVRUGLQH�JHQHUD�NRVPRV�±�DQ]L�q�NRVPRV�VWHVVR�±�SRVVRQR�HVVHUH�LQGLYLGXDWL�LQ�
*HRUJ�6LPPHO�H�1RUEHUW�(OLDV��5HODWLYDPHQWH�DO�SULPR�IDUHPR�ULIHULPHQWR�DOO¶LGHD�FKH�HJOL�
KD�GL�PXWDPHQWR��DQFRUFKp�QRQ� O¶DEELD�PDL�HVSOLFLWDWD�R� IRUPDOL]]DWD��TXDQWR�DO� VHFRQGR�
esempio che proviene dalla lezione di Elias, osserveremo che egli si colloca sullo stesso 
WUDFFLDWR��VRVWLWXHQGR�WXWWDYLD�L�FRQWHQXWL�D�FDUDWWHUH�¿ORVR¿FR�GHOO¶LPSRVWD]LRQH�VLPPHOLDQD�
FRQ�TXHOOL�FKH�VFDWXULVFRQR�GDOO¶LQWHUVRJJHWWLYLWj�H�FKH�GLVHJQDQR�LQ�WDO�PRGR�GHOOH�©FRQ¿-
JXUD]LRQL�VRFLDOLª��3HU�FRPSUHQGHUH�O¶RSHUD�GL�6LPPHO�q�RSSRUWXQR�SUHQGHUH�OH�PRVVH�GDOOD�
VXD�©¿ORVR¿D�GHOOD�YLWDª8��6HEEHQH�QHOOD�VXD�FRQFH]LRQH�VLDQR�SUHVHQWL�ULPDQGL�DOOH�FRUUHQWL�
di pensiero ottocentesche che possono essere considerate romantiche o irrazionali, in essa 
VL�UDGLFD�O¶LGHD�GL�PXWDPHQWR��Ê�SRVVLELOH��LQ�DOWUL�WHUPLQL��LQWHUSUHWDUH�OD�YLVLRQH�GL�6LPPHO�
come il chaos�YLWDOH�FKH�FRLQFLGH�FRQ�L�SURFHVVL�GHOOD�QDWXUD��TXHVWL�XOWLPL�FRPH�WDOL�VL�FRP-
SLRQR�VHQ]D�SHUVHJXLUH�XQD�¿QDOLWj��Qp�VRQR�DWWLYDWL�GD�XQ�GLVHJQR�SUHVWDELOLWR��OD�ORUR�FDUDW-
WHULVWLFD�VWD�QHO�ORUR�VYROJHUVL��&RPH�EDVH�GL�SDUWHQ]D�GHO�VXR�UDJLRQDPHQWR�6LPPHO�DVVXPH�
la vita (Leben���SHUDOWUR�QXFOHR�RULJLQDULR�GL�ULÀHVVLRQH�SHU�RJQL�VSHFXOD]LRQH�¿ORVR¿FD�H�D�
TXHO�WHPSR�DUJRPHQWR�GL�ULQQRYDWR�LQWHUHVVH�D�FDXVD�GHOOR�VYLOXSSR�GHOOH�VFLHQ]H�QDWXUDOL�H�
GHOOD�FRQVHJXHQWH�IDVFLQD]LRQH�FKH�HVVH�HVHUFLWDYDQR��(JOL�DUJRPHQWD�FKH�LO�VHPSOLFH�GDWR�
ELRORJLFR� KD� QHFHVVLWj� GL� RUJDQL]]DUH� H� DVVLFXUDUH� LO�PDQWHQLPHQWR� GHL� SURFHVVL� YLWDOL�� LQ�
TXHVWR�VHQVR�WDOH�SDVVDJJLR�q�GXQTXH�GD�LQWHQGHUVL�FRPH�©SL��YLWDª��mehr Leben���$�ORUR�
YROWD�L�SURFHVVL�YLWDOL�QHO�ORUR�RUJDQL]]DUVL�DVVXPRQR�GHL�FRQWRUQL�H��TXDVL�FRPH�FRQVHJXHQ]D�
GHOOD�ORUR�DWWLYLWj��QHFHVVDULDPHQWH�VL�HVSULPRQR�DFTXLVHQGR�GHOOH�IRUPH�FKH�QRQ�VRQR�SL��
meramente un prodotto biologico-organico, bensì risultato e come tale da considerare come 
«più che vita» (mehr als Leben).�/D�YLWD�VL�GLPRVWUD�SHUFLz�XQ�ÀXVVR�GL�SHU�Vp�LQFRQWHQLELOH�
H�DVLVWHPDWLFR��H�GXQTXH�FDRWLFR��OD�FXL�XQLFD�HVLJHQ]D�q�TXHOOD�GL�DGDWWDUVL�DOOH�FLUFRVWDQ]H�
LQ�FXL�VL�WURYD�DOOR�VFRSR�GL�SHUSHWXDUVL��4XHVWR�PRYLPHQWR�ULFKLHGH�SHUWDQWR�LO�VXSHUDPHQWR�

�� &��0RQJDUGLQL��,O�FRQÀLWWR�GHOOD�FXOWXUD�PRGHUQD��%XO]RQL��5RPD�������$��'DO�/DJR��,O�FRQÀLWWR�GHOOD�
modernità. Il pensiero di Georg Simmel��,O�0XOLQR��%RORJQD�������0��9R]]D��Introduzione a Simmel, 
/DWHU]D��%DUL�������$��'H�6LPRQH��L’inquieto vincolo dell’umano��/LJXRUL��1DSROL������

$GHOH�%LDQFR
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GHOO¶HTXLOLEULR�SUHFHGHQWHPHQWH�UDJJLXQWR�H�GL�DFTXLVLUH�QXRYH�FRQIRUPD]LRQL��,O�VHPSOLFH�
IDWWR�GL�FRPSLHUVL��GL�GDU�VHJXLWR�DO�OLEHUR�FRUVR�GHOOD�QDWXUD��DQFRUFKp�QRQ�SLDQL¿FDWR��Qp�
programmabile, disegna un NRVPRV che ci appare dotato di una sua intrinseca razionalità che 
OD�VFLHQ]D�PRGHUQD�VL�SURSRQH�GL� LQGDJDUH��&RPH�VL�YHGH�GXQTXH�OD�FRQWLQXLWj�GHOOD�YLWD��
sebbene proceda in maniera caotica realizza un NRVPRV, ossia una condizione in cui tutti i 
SDVVDJJL�FKH�OH�DVVLFXUDQR�LO�ULJHQHUDUVL�ULÀHWWRQR�XQ�RUGLQDPHQWR�H�SURGXFRQR�IRUPH�RUJD-
QL]]DWLYH�FKH�RJQL�VLVWHPD�QHFHVVLWD��,Q�DOWUL�WHUPLQL�OR�VWHVVR�chaos per continuare la sua più 
intima essenza ha necessità di un NRVPRV��RVVLD�GL�XQD�JULJOLD�RUJDQL]]DWLYD��TXDOH�SURGRWWR�
GHOOD�VXD�DWWLYLWj�YLWDOH�
8QD�DQDORJD�LPSRVWD]LRQH�q�TXHOOD�FKH�(OLDV� sviluppa alla metà nel XX secolo in antitesi 

al �SUHYDOHQWH��DSSURFFLR�VWUXWWXUDO�IXQ]LRQDOLVWD��,Q�SDUWLFRODUH�OD�VXD�FRQFH]LRQH�GL�PXWD-
mento sociale poggia su di una serie di cambiamenti lenti e progressivi, imputandoli ai com-
SRUWDPHQWL�GHJOL�DWWRUL�VRFLDOL��3HU�TXHVWD�UDJLRQH�OH�WUDVIRUPD]LRQL�SURFHGRQR�QRQ�VHFRQGR�
XQD�WUDLHWWRULD�OLQHDUH�H�PDQWHQJRQR�HOHPHQWL�H�IDWWRUL�WUD�ORUR�FRQWUDGGLWWRUL��DQWLFLSDQGR�L�
FDUDWWHUL�DWWXDOL�GHOOD�IUDPPHQWD]LRQH�H�GHO�GLVRUGLQH�VHPSUH�SL��JHQHUDOL]]DWR��3RLFKp�O¶LQWH-
UD]LRQH�WUD�VRJJHWWL�q�XQ�IHQRPHQR�VSRQWDQHR�H�QLHQWH�DIIDWWR�SURJUDPPDELOH�H�GXQTXH�FDRWL-
FR��VLDPR�LQ�SUHVHQ]D�GL�XQ�PRYLPHQWR�SHUSHWXR��LQFHVVDQWH�H�FKH�KD�OXRJR�¿Q�WDQWR�FKH�JOL�
esseri umani interagiscono tra loro, senza peraltro avere una meta da raggiungere����3HUWDQWR��
O¶DVVHWWR�VRFLDOH�FKH�GL�YROWD�LQ�YROWD�VL�UDJJLXQJH�QRQ�q�PDL�GH¿QLWLYR��TXHVWR�VLJQL¿FD�FKH�
dal chaos dell’interazione emerge un NRVPRV�D�VXD�YROWD�WUDQVHXQWH�H�QLHQWH�DIIDWWR�VWDELOH��
/D�QRYLWj�GHO�SHQVLHUR�GL�(OLDV�q�FKH�HJOL�PHWWH�LQ�ULVDOWR�O¶DVLVWHPDWLFLWj�GHOOH�WUDVIRUPD-

]LRQL�VRFLDOL��4XHVWD�VXD�FRQFH]LRQH�RULJLQDOH�VL�DIIDFFLD�GRSR�GHFHQQL�GXUDQWH�L�TXDOL�VL�HUD�
SHQVDWR�GL�SRWHUOH�SURJUDPPDUH��JHVWLUH��UHJRODUH��FRQWUROODUH�H�JXLGDUH��,Q�DOWUH�SDUROH��(OLDV�
rimprovera al pensiero sociologico novecentesco di non saper interpretare il chaos e la spon-
taneità del mutamento e di averlo ridotto ad una categoria priva di dinamismo����,O�VXR�LQWHQWR�
q��LQYHFH��TXHOOR�GL�RIIULUH�XQ¶LPPDJLQH�GHO�PXWDPHQWR�FRPH�PRYLPHQWR��FRPH�IUXWWR�GL�XQD�
OHQWD�HYROX]LRQH��OD�FXL�GLQDPLFD�VL�UHDOL]]D�QRQ�SHU�IDVL�SL��R�PHQR�FRQVHTXHQ]LDOL�WUD�ORUR��
EHQVu�FRPH�SURFHVVR��OD�FXL�ÀXLGLWj�q�GDWD�GDOO¶LQWHUD]LRQH�H�GDOOD�UHFLSURFLWj�GHL�SURWDJRQLVWL��
7XWWR�TXHVWR�SXz�HVVHUH�FRQVLGHUDWR�FRPH�IUXWWR�GL�XQ�GLVRUGLQH�FKH�SURFHGH�FRQ�FDVXDOLWj�
nel costruire un nuovo NRVPRV��LO�FKH�VLJQL¿FD�FKH�GDO�chaos�VL�IRUPDQR�QXRYL�HTXLOLEUL�QHOOH�
UHOD]LRQL�WUD�VRJJHWWL�H�FKH�(OLDV�FKLDPD�©FRQ¿JXUD]LRQL�VRFLDOLª����
,Q�WDO�PRGR�(OLDV�ULVWDELOLVFH�LO�SULPDWR�GHO�VRFLDOH��FRQVLGHUDQGR�LO�PXWDPHQWR�XQ�SURFHV-

VR�VFRUUHYROH�GDWR�GDOO¶LQWHUD]LRQH�UHFLSURFD�GHL�SURWDJRQLVWL��IDXWRUL�H�QRQ�RJJHWWL�SDVVLELOL�
GL�FDPELDPHQWR�� ,Q�TXDQWR�SURGRWWR�GHOO¶LQWHUD]LRQH�WUD�VRJJHWWL�� OH� WUDVIRUPD]LRQL�VRFLDOL�

�� 1��(OLDV��Che cos’è la sociologia?��5RVHQEHUJ�	�6HOOLHU��0LODQR�������SS�����������,G���La civiltà delle 

buone maniere��%RORJQD��,O�0XOLQR�������SS��������
�� 1��(OLDV��Zur Grundlegung einer Theorie sozialer Prozesse��LQ�©=HLWVFKULIW�I�U�6R]LRORJLHª��������������

SS�����������6��7DEERQL��1RUEHUW�(OLDV��8Q�ULWUDWWR�LQWHOOHWWXDOH��LO�0XOLQR��%RORJQD�������SS���������
+��.X]PLFV / ,��0|UWK��Der unendliche Prozess der Zivilisation: zur Kultursoziologie der Moderne 

QDFK�1RUEHUW�(OLDV��&DPSXV�9HUODJ��)UDQNIXUW�D�0�������
��� 1��(OLDV��La civiltà delle buone maniere��FLW���SS���������,G���Che cos’è la sociologia?��FLW���SS����������
��� ©&RQ�¿JXUD]LRQH�QRL�LQWHQGLDPR�LO�PRGHOOR�PXWHYROH�FRVWLWXLWR�GDL�JLRFDWRUL�LQWHVL�FRPH�WRWDOLWj��PR-

GHOOR�FKH�L�JLRFDWRUL�IRUPDQR�QHOOD�ORUR�UHFLSURFD�UHOD]LRQH�QRQ�VROR�FRO�ORUR�LQWHOOHWWR�PD�FRQ�OD�ORUR�
LQWHUD�SHUVRQD��FRQ�OD�WRWDOLWj�GHL�ORUR�PRGL�G¶DJLUHª��1��(OLDV��Che cos’è la sociologia?��FLW���S������



171

Il
VRQR�XQ�IHQRPHQR�VSRQWDQHR�H�QLHQWH�DIIDWWR�SURJUDPPDELOH��SHUSHWXR�H�LQFHVVDQWH��KDQQR�
OXRJR�¿Q�WDQWR�FKH�JOL�HVVHUL�XPDQL�LQWHUDJLVFRQR�WUD�ORUR���VHQ]D�XQ�DVVHWWR�VRFLDOH��NRVPRV) 
GD�FRQVHJXLUH�LQ�YLD�FRQFOXVLYD��chaos�DOOR�VWDWR�SXUR��,Q�TXHVWR�VHQVR�LO�chaos è la realtà e 
OD�YHUD�QDWXUD�GHOOH�LQWHUD]LRQL�FROOHWWLYH�H�JOL�HTXLOLEUL�GL�YROWD�LQ�YROWD�UDJJLXQWL�HVSULPRQR�
NRVPRV�DOTXDQWR�LQFHUWL�H�SURYYLVRUL�
,O�FRQIURQWR�WUD�OH�³FXOWXUH´�VRFLRORJLFKH�¿Q�TXL�ULFRVWUXLWR�VHPEUD�VPRU]DUVL�VROR�RJJL�

GL�IURQWH�DO�chaos�GHO�PRQGR�DWWXDOH�FKH�LQYHVWH�WXWWH�OH�GLVFLSOLQH��1HO�PRQGR�G¶RJJL�VHP-
bra che il chaos�DEELD�SUHVR�LO�VRSUDYYHQWR��/H�WUDVIRUPD]LRQL�SURFHGRQR�QRQ�VHFRQGR�XQD�
WUDLHWWRULD�OLQHDUH�H�VRQR�FDUDWWHUL]]DWH�GD�HOHPHQWL�H�IDWWRUL�WUD�ORUR�FRQWUDGGLWWRUL��VLFFKp�OD�
SRUWDWD�HVSOLFDWLYD�HG�DQDOLWLFD�GHOOD�WHRULD�VRFLRORJLFD�FRQWHPSRUDQHD�VL�WURYD�D�IDUH�L�FRQWL�
FRQ�OD�FUHVFHQWH�IUDPPHQWD]LRQH�H�FRQ�LO�GLVRUGLQH�JHQHUDOL]]DWR��PRVWUDQGR�OD�SURSULD�LQD-
GHJXDWH]]D�QHOO¶DIIURQWDUH�H�JRYHUQDUH�OH�SURIRQGH�WXUEROHQ]H�FXL�VLDPR�HVSRVWL��$O�JLRUQR�
d’oggi il chaos è considerato il tratto distintivo del NRVPRV�VWHVVR��TXDVL�FKH�OD�GLPHQVLRQH�
GHJOL�XRPLQL�H�GHOOD�ORUR�YLWD�DVVRFLDWD�VLD�TXHOOD�GL�XQ�SHUHQQH�H�LQFHVVDQWH�GLVRUGLQH��
3HU� LQFRPSULPLELOL� UDJLRQL� GL� VSD]LR� QRQ� SRVVLDPR� IRUQLUH� XQ� TXDGUR� HVDXULHQWH� GHOOD�

complessità della situazione e tuttavia proveremo a tracciare le linee essenziali del processo 
FKH�VL�q�FRPSLXWR�QHOO¶DUFR�GHOO¶XOWLPR�PH]]R�VHFROR��'XH�VRQR�L�IURQWL�SULQFLSDOL��LO�SULPR�
q�UHODWLYR�DJOL�HTXLOLEUL� LQWHUQD]LRQDOL�FKH��D�VHJXLWR�GHOOD�JOREDOL]]D]LRQH��VWDQQR�YHORFH-
mente cambiando e di cui la crisi che attualmente sta vivendo la costruzione europea è solo 
XQ�ULÀHVVR��/D�SULPD]LD�RFFLGHQWDOH��LQIDWWL��VWD�DWWXDOPHQWH�VXEHQGR�SURIRQGL�FDPELDPHQWL��
FKH�QH�SUHDQQXQ]LDQR� LO�GHFOLQR�H� LO�SHJJLRUDPHQWR�GHOOH�SURVSHWWLYH� IXWXUH�D�FDXVD�GHOOD�
ULGLVORFD]LRQH�GHO�SRWHUH�SULQFLSDOPHQWH�HFRQRPLFR�SURGXWWLYR�VX�VFDOD�PRQGLDOH�D�IDYRUH�
GHL�SDHVL�FRVLGGHWWL�HPHUJHQWL��LQ�SULPR�OXRJR�O¶,QGLD�H�OD�&LQD����,O�VHFRQGR�ULJXDUGD�OD�SUR-
JUHVVLYD�GLYHUVL¿FD]LRQH�LQWHUQD�DOOH�VRFLHWj�RFFLGHQWDOL��FKH�DSSDUH�LQ�QHWWR�FRQWUDVWR�FRQ�OD�
WHQGHQ]LDOH�RPRJHQHLWj�GHJOL�DQQL�6HWWDQWD��

L’analisi del mutamento in seno ai paesi sviluppati ha il suo avvio negli anni Ottanta con 
il dibattito sul post-moderno e sul post-industriale����8QR�GHL�FDUDWWHUL�SL��VLJQL¿FDWLYL�q�OD�
SURJUHVVLYD�GLIIHUHQ]LD]LRQH�H�DUWLFROD]LRQH� LQWHUQD�DOOH� VRFLHWj�FRQWHPSRUDQHH����$�FLz�VL�
DJJLXQJD� FKH� OH� WUDVIRUPD]LRQL� DYYHQXWH�QHOO¶XOWLPR�PH]]R� VHFROR�GDQQR� OXRJR� D� FRQVH-
JXHQ]H�QRQ�SUHYLVWH��FRVWULQJHQGR�DG�XQD�UHYLVLRQH�FULWLFD�GHOOH�IRUPXOD]LRQL�DFTXLVLWH�GDOOD�
WUDGL]LRQH�VRFLRORJLFD��q�LO�FDVR�GHOOD�ULVFRSHUWD�GHOOH�UDGLFL�HWQLFKH�H�UHOLJLRVH�FKH�VSHVVR�
VIRFLDQR�LQ�IHQRPHQL�GL�IDQDWLVPR�YLROHQWR�±�R�LO�IDWWR�FKH�OD�WHFQRORJLD��GLYHUVDPHQWH�GDO�
SDVVDWR�TXDQGR�HUD�SURSHOOHQWH�GL�PXWDPHQWR��DSSDUH�RJJL�IDWWRUH�GL�ULVFKLR��VH�QRQ�DQFKH�GL�
morte e distruzione���
'DO�SXQWR�GL�YLVWD�HFRQRPLFR�YLYLDPR�XQ¶HSRFD�GL�UDGLFDOL�WUDVIRUPD]LRQL�FKH�UHQGRQR�

��� *��%DOFHW / 9��9DOOL��D�FXUD�GL���Potenze economiche emergenti. Cina e India a confronto��,O�0XOLQR��
%RORJQD�������$��*ROGVWHLQ��BRIC. Brasile, Russia, India, Cina alla guida dell’economia globale��,O�
0XOLQR��%RORJQD������

�� '��%HOO��The Coming of Post-Industrial Society��%DVLF�%RRNV��1HZ�<RUN�������'��+DUYH\��La crisi 

della modernità��,O�6DJJLDWRUH��0LODQR�������
��� /��6FLROOD��D�FXUD�GL���Processi e trasformazioni sociali. La società europea dagli anni Sessanta ad 

oggi��/DWHU]D��5RPD�%DUL������
��� 8��%HFN��La società a rischio��&DURFFL��5RPD������
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IUDJLOH�O¶LQWHUR�FRPSOHVVR�VRFLDOH����,�PRGHOOL�SURGXWWLYL��VXOO¶RQGD�GHL�SURFHVVL�GL�JOREDOL]]D-
]LRQH�KDQQR�ULGRWWR�OD�PDQRGRSHUD�LPSLHJDWD��FKLHGHQGR�DO�FRQWHPSR�ÀHVVLELOLWj�QHOO¶DGDW-
WDUVL�DG�XQ�PHUFDWR�FKH�SHU�HVVHUH�FRPSHWLWLYR�q�GLYHQXWR�LQVWDELOH�H�ÀXWWXDQWH����3URSULR�QHL�
paesi ricchi crescono povertà�� e insicurezza, riducendo i margini di benessere����
/D�SHUYDVLYLWj�GHOOD�FULVL�FKH�VWLDPR�DWWUDYHUVDQGR�q�WHVWLPRQLDWD�GDO�IDWWR�FKH�HVVD�LQYHVWH�

LO�FHWR�PHGLR�LPSLHJDWL]LR��XQ�WHPSR�JUXSSR�VRFLDOH�³IRUWH´��H�FROSLVFH�TXDQWL��DUWLJLDQL�H�
piccoli-medi imprenditori, in precedenza potevano dirsi benestanti����/D�¿QDQ]LDUL]]D]LRQH�
dei mercati���KD�LQQHVFDWR�OD�FULVL�SL��JUDYH�GDO��������H�VWD�HQWUDQGR�LQ�FROOLVLRQH�¿QDQFKH�
FRQ�OH�LVWLWX]LRQL�GHPRFUDWLFKH��ULVFKLDQGR�GL�IDU�LPSORGHUH�OD�FRVWUX]LRQH�HXURSHD����3HUDOWUR�
lo Stato da almeno un trentennio è messo a dura prova dai processi di decentramento a livello 
locale e dai crescenti intrecci sovranazionali����D�TXHVWR�VL�DJJLXQJD�O¶LQIUDQWR�UDSSRUWR�GL�
¿GXFLD�WUD�LVWLWX]LRQL�H�FLWWDGLQL�H�O¶HPHUJHUH�GL�VHQWLPHQWL�SRSXOLVWLFL�VH�QRQ�GL�ULJHWWR�GHOOD�
politica���

La regressione cui oggi si assiste verso categorie e valori di stampo premoderno, basate 
sulle appartenenze razziali, etniche di genere, e tese a rivalutare le culture, le tradizioni loca-
OL��LO�UDGLFDPHQWR�WHUULWRULDOH�FRQ¿JXUD�XQ¶DOWUD�IRUPD�GL�FKDRV�FRPH conseguenza del sorgere 
GHOOD�VRFLHWj�PXOWLFXOWXUDOH�H�GHL�FRQÀLWWL�FKH�QH�VFDWXULVFRQR��PD�DQFKH�UHD]LRQH�DOOH�GLI¿-
coltà e incertezze che il mondo globale comporta����(PEOHPD�GHO�chaos che stiamo vivendo 
nelle società avanzate è la disgregazione dei comportamenti e l’accentuata individualizza-
zione����4XHVW¶XOWLPD�DSSDUH�PROWR�PDUFDWD�SHUFKp�LO�VLQJROR�q�GLYHQXWR�VHPSUH�SL��SHUQR�
GHOOH� WUDVIRUPD]LRQL����FRQ� OD�GLIIHUHQ]D�FKH�PHQWUH�SHU� OD�GRWWULQD�GHOOD�PRGHUQL]]D]LRQH�
LO�VRJJHWWR�HUD�IRU]D�PRWULFH�GL�FDPELDPHQWR��RJJL�LQYHFH�VXOOH�VXH�VSDOOH�YHQJRQR�FDULFDWL�

��� 0��5HJLQL��D�FXUD�GL���La sociologia economica contemporanea��/DWHU]D��5RPD�%DUL������
��� &��'HXWVFKPDQQ��Postindustrielle Industriesoziologie�� -XYHQWD�9HUODJ��:HLQKHLP�������6��1HJUHOOL��

Le trasformazioni del lavoro��/DWHU]D��5RPD�%DUL������
��� ,67$7��La povertà in Italia. Anno 2011��KWWS���ZZZ�LVWDW�LW�LW�DUFKLYLR��������5RPD�������&(16,6��

Rapporto annuale sulla situazione del paese��)UDQFR$QJHOL��0LODQR������
��� 1��1HJUL��Disuguaglianze, povertà, esclusione��LQ�0��5HJLQL��D�FXUD�GL���La sociologia economica con-

temporanea��FLW���SS�����������/��*DOOLQR��La lotta di classe dopo la lotta di classe, Laterza, Roma-Bari 
�����

��� $��%UDQGROLQL��&��6DUDFHQR��$��6FKL]]HURWWR��D�FXUD�GL���Dimensioni della disuguaglianza in Italia��,O�
0XOLQR��%RORJQD������

��� /��*DOOLQR��Finanzcapitalismo��(LQDXGL��7RULQR������
��� '��5RGULN��La globalizzazione intelligente��/DWHU]D��5RPD�%DUL�������.��5RJRII��La Seconda Grande 

Contrazione, ZZZ�LOVROH��RUH�FRP�DUW�HFRQRPLD������������VHFRQGD�JUDQGH�FRQWUD]LRQH��������
VKWPO"XXLG $DN4��V'��1��5RXELQL / 6��0LKQ��/D�FULVL�QRQ�q�¿QLWD��)HOWULQHOOL��0LODQR������

��� $��4XDGULR�&XU]LR��/D�FULVL�JUHFD�VSDFFKHUj�(XURODQGLD"��LQ�©LO�0XOLQRª�����������SS���������
��� &��&URXFK��Postdemocrazia��/DWHU]D��5RPD�%DUL������
��� 5��%LRUFLR��Trasformazioni della democrazia e declino delle forme tradizionali di legittimazione poli-

tica��LQ�/��6FLROOD��D�FXUD�GL���Processi e trasformazioni sociali. La società europea dagli anni Sessanta 

ad oggi��/DWHU]D��5RPD�%DUL�������SS����������
��� 6�3��+XQJWLQWRQ��Lo scontro delle civiltà e il nuovo ordine mondiale��*DU]DQWL��0LODQR�������0��$P-

brosini, Sociologia delle migrazioni��,O�0XOLQR��%RORJQD�������*��6FLRUWLQR��Migrazioni e nuove ete-

rogeneità etniche��LQ�/��6FLROOD��D�FXUD�GL���Processi e trasformazioni sociali. La società europea dagli 

anni Sessanta ad oggi��FLW���SS����������
��� 0��0DJDWWL��La grande contrazione��)HOWULQHOOL��0LODQR������
��� =��%DXPDQ��La società individualizzata��,O�0XOLQR��%RORJQD������
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Il
FRPSLWL�LQ�SUHFHGHQ]D�DVVROWL�GDOOR�6WDWR��

La situazione attuale mostra in ultima analisi come il chaos sia prevalente e che parimenti 
VLD�GLI¿FLOH�LQGLYLGXDUH�OD�URWWD�SHU�XQ�QXRYR�NRVPRV�FKH�DSSDUH�VHPSUH�SL��ORQWDQR��VIXRFDWR�
e JUDYDWR�GL�LQFRJQLWH�

�� Analisi e interpretazione del chaos sociale: l’affanno metodologico

,O� VHFRQGR� DVVH� OXQJR� LO� TXDOH� VL� SXz� DUWLFRODUH� OD� ULÀHVVLRQH� VRFLRORJLFD�� FRUUHODQGROD�
alle nozioni di chaos e NRVPRV�ULJXDUGD�OD�ULFHUFD�VRFLDOH��$O�SDUL�GL�RJQL�VFLHQ]D�PRGHUQD��
la sociologia è tenuta a comprovare empiricamente ogni asserto teorico����/D�SURFHGXUD�FKH�
FRQVHQWH� XQD� FRQRVFHQ]D� GHL� IHQRPHQL� GHOOD� YLWD� DVVRFLDWD� q� YROWD� D� GH¿QLUH� FRQ� TXDQWD�
maggiore chiarezza possibile l’oggetto di indagine, a discernere le sue diverse dimensioni, 
D�GHWHUPLQDUH�OD�SRVL]LRQH�GHO�ULFHUFDWRUH��WDOFKp�LO�ULVXOWDWR�DWWHVR�VLD�DWWHQGLELOH�QHO�IRUQLUH�
IDWWH]]H�H�FRQVLVWHQ]D�GHO�IHQRPHQR��5LFHUFD�HPSLULFD�VLJQL¿FD�GXQTXH�QRQ�VROR�ULFDYDUH�GDO�
chaos un dato che riteniamo rilevante, ma anche tratteggiare, ancorché in maniera parziale, 
il NRVPRV�FXL�FL�ULIHULDPR��
$QFKH�LQ�TXHVWD�FLUFRVWDQ]D�LO�FRQIURQWR�VL�ULSUHVHQWD�WUD�GXH�PRGDOLWj�GL�ULFHUFD�VRFLD-

OH��TXHOOD�TXDQWLWDWLYD�GL�DQWLFD�PDWULFH�SRVLWLYLVWD�H�TXHOOD�³FRPSUHQGHQWH´��PDJJLRUPHQWH�
RULHQWDWD�DG�XQ�DSSURFFLR�GL�WLSR�TXDOLWDWLYR��3URSULR�SHUFKp��FRPH�DEELDPR�YLVWR��O¶RULHQWD-
PHQWR�SRVLWLYLVWD�KD�EHQ�FKLDUR�LO�SUR¿OR�GHO�NRVPRV in cui la condizione di chaos si risolve-
Uj��O¶LPSRVWD]LRQH�GHOOD�ULFHUFD�HPSLULFD�ULFDOFD�TXHVWD�OLQHDULWj��3HUWDQWR��HVVR�PXWXD�O¶LP-
postazione della ricerca empirica dalle scienze esatte e si avvale del loro modus operandi��
3HUWDQWR��O¶DQDOLVL�GHL�IHQRPHQL�VRFLDOL�YLHQH�FRQGRWWD�DOOD�VWHVVD�VWUHJXD�GHOOH�RVVHUYD]LRQL�
empiriche operate nelle scienze naturali, trattandoli come oggetti esterni al ricercatore socia-
OH��LO�TXDOH�OL�GHVFULYH��OL�HQXPHUD��OL�PLVXUD�H�OL�DQDOL]]D��JLXQJHQGR�DOO¶HQXQFLD]LRQH�GL�OHJJL�
VFLHQWL¿FKH��6L�WUDWWD�GHOO¶DSSURFFLR��GH¿QLWR�GD�'XUNKHLP�³FRVDOLVWLFR´����LQ�EDVH�DO�TXDOH�L�
IHQRPHQL�VRFLDOL�YDQQR�FRQVLGHUDWL�FRPH�³FRVH´�H�LO�VRFLRORJR�VL�WURYD�FRVu�D�GRYHU�VSLHJDUH�
L� ³IDWWL� VRFLDOL´��3HU� LQFRPSULPLELOL� UDJLRQL�GL� VSD]LR�QRQ�q�SRVVLELOH�GDU�HVDXULHQWHPHQWH�
FRQWR�GHOO¶HYROX]LRQH�VXELWD�QHO�WHPSR�GD�TXHVWD�LPSRVWD]LRQH�PHWRGRORJLFD��&L�OLPLWHUHPR�
WXWWDYLD�D�ULFRUGDUH�FKH�QHO�1RYHFHQWR�VL�DIIHUPHUj�JUDGDWDPHQWH�O¶LGHD�FKH�OD�FRQRVFHQ]D�q�
condizionata dall’habitus�PHQWDOH��GDOOD�FXOWXUD�H�GDOOD�VWRULD�GHO�ULFHUFDWRUH� $OO¶RULJLQH�GL�
WDOH�QXRYR�DWWHJJLDPHQWR��FXL�XQ�FRQWULEXWR�HVVHQ]LDOH�q�VWDWR�IRUQLWR�GDOOH�WHRUL]]D]LRQL�GL�
.DUO�3RSSHU��, va considerato il complesso dei mutamenti maturati nel corso del XX secolo 
H�FKH�IDUDQQR�PDWXUDUH�OD�FRQYLQ]LRQH�FKH�OH�OHJJL�VFLHQWL¿FKH�QRQ�VRQR�SL��FHUWH�H�DVVROXWH��
DFTXLVLWH�XQD�YROWD�SHU�WXWWH��TXDVL�FKH�chaos e NRVPRV�VHPSUH�SL��VL�FRPSHQHWULQR�

Venendo ora al complesso apporto tedesco alla metodologia della ricerca sociale esso è 
VHJQDWR�GDOOD�SHUVRQDOLWj�GL�0D[�:HEHU��LQL]LDWRUH�GHOOD�PHWRGRORJLD�TXDOLWDWLYD��QHOOD�SDUWL-
FRODUH�DFFH]LRQH�VWRULFR�FRPSDUDWLYD��:HEHU�SDUWLYD�GDOO¶�LPSRVVLELOLWj�GL�DYHUH�FRQRVFHQ]D�

��� $��0DUUDGL��Metodologia delle scienze sociali��,O�0XOLQR��%RORJQD������
��� (��'XUNKHLP��Le regole del metodo sociologico��(GL]LRQL�GL�&RPXQLWj��0LODQR������
��� .��3RSSHU��/RJLFD�GHOOD�VFRSHUWD�VFLHQWL¿FD��(LQDXGL��7RULQR�������,G���Congetture e confutazioni. Lo 

VYLOXSSR�GHOOD�FRQRVFHQ]D�VFLHQWL¿FD��,O�0XOLQR��%RORJQD������

$GHOH�%LDQFR
Chaos e�NRVPRV come problema sociologico
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Il tema di B@bel

RJJHWWLYD�HG�HVDXULHQWH�GHOOD�UHDOWj��FRVu�FRPH�HVVD�HIIHWWLYDPHQWH�q��H�GDOO¶LQDUULYDELOLWj�GL�
WDOH�FRQRVFHQ]D��GDWH� OD�FRPSOHVVLWj�� OD�ULFFKH]]D�H� OD�PROWHSOLFLWj�GHOOD�UHDOWj�PHGHVLPD��
L’unico tipo di conoscenza è possibile solo in base ad una scala di valori, che sono deter-
PLQDWL�VWRULFDPHQWH��VRFLDOPHQWH�H�LQGLYLGXDOPHQWH��LQ�TXDQWR�q�OR�VWHVVR�ULFHUFDWRUH�D�VWD-
ELOLUOD��,�YDORUL�DLXWDQR�D�VHOH]LRQDUH��RULHQWDQGR�O¶LQGDJLQH��SHQD�LO�ULVXFFKLR�LQ�XQD�UHDOWj�
LQIRUPH�H�FRPH�WDOH�LQFRQRVFLELOH��,Q�EDVH�D�WDOH�RS]LRQH�YDORULDOH��GL�FXL�LO�ULFHUFDWRUH�GHYH�
essere ben consapevole, vengono operate alcune opzioni che orientano e guidano il processo 
FRQRVFLWLYR�VWHVVR��FRQVHQWHQGR�GL�PDWXUDUH�OH�VFHOWH�ULJXDUGR�DL�IHQRPHQL�GD�VWXGLDUH��
7UD�JOL�VWUXPHQWL�HXULVWLFL�FRQLDWL�GD�:HEHU�WURYLDPR�LO�Verstehen�H�LO�WLSR�LGHDOH��,O�³FRP-

SUHQGHUH´�UDSSUHVHQWD�OD�GLPHQVLRQH�RSSRVWD�ULVSHWWR�D�TXHOOD�SRVLWLYLVWD��WDQWR�LO�GLVWDFFR�
GHO�ULFHUFDWRUH�SRVLWLYLVWD�q�JDUDQ]LD�GL�RJJHWWLYLWj��TXDQWR�LO�VXR�FROOHJD�ZHEHULDQR�VL�VHQWH�
LQYHFH�SDUWH�LQWHJUDQWH�GHOOD�UHDOWj�FKH�VWD�DQDOL]]DQGR��WDQWR�LO�SULPR�SUHQGH�OH�GLVWDQ]H�GDO�
chaos per meglio tratteggiare il NRVPRV�FXL�DVSLUD��TXDQWR�LO�VHFRQGR�FRQVLGHUD�GL�HVVHUH�LUUL-
mediabilmente immerso nel chaos�H�VROR�GD�TXHVWD�FRQGL]LRQH�SXz�LQGLYLGXDUH�DOFXQH�OLQHH�
GHO�SUR¿OR�GHO�NRVPRV�FXL�DSSDUWLHQH��
,O�WLSR�LGHDOH��D�VXD�YROWD�YD�GH¿QLWR�QRQ�FRPH�OD�UDSSUHVHQWD]LRQH�GHOOD�UHDOWj��EHQVu�FRPH�

XQD�VXD�HVWUDSROD]LRQH��XQ¶LSRVWDWL]]D]LRQH�GHL�IHQRPHQL�VWRULFR�VRFLDOL�FKH�QH�DFFHQWXD�GH-
WHUPLQDWH�FDUDWWHULVWLFKH�H�PHWWH�LQ�ULVDOWR�L�ODWL�FDUDWWHULVWLFL��OH�SHFXOLDULWj�GHO�IHQRPHQR�FKH�
VL�YXROH�DQDOL]]DUH��4XHVWR�FRVWUXWWR�WHRULFR�FRQVHQWH�DO�ULFHUFDWRUH�VRFLDOH�GL�RULHQWDUVL�QHO�
chaos, nella molteplicità degli eventi e di misurare lo scarto tra il modello teorico il contesto 
VWRULFR�VRFLDOH�RJJHWWR�G¶LQGDJLQH��,O�WLSR�LGHDOH�ULVXOWD�HVVHUH��FRVu��TXDVL�XQD�JULJOLD�WHRULFD�
SHU�IDUH�RUGLQH�QHO�chaos��XQ�SURWRWLSR�FXL�ULIHULUVL�H�FKH�IXQJH��SHUWDQWR��GD�WHUPLQH�GL�SDUD-
JRQH�GHJOL�RJJHWWL�RVVHUYDWL�QHOOD�UHDOWj�
6HEEHQH�:HEHU�SRVVD�VHPEUDUH�XQ�WHRULFR�GHO�PHWRGR�GHOOD�ULFHUFD�SL��FKH�XQ�ULFHUFDWRUH�

VRFLDOH�LQ�VHQVR�VWUHWWR�H�VHEEHQH�FRQ�OXL�OD�PHWRGRORJLD�TXDOLWDWLYD�DEELD�IDWLFDWR�QRQ�SRFR�
D�JXDGDJQDUVL�OD�SDWHQWH�GL�VFLHQWL¿FLWj�SURSULR�SHU�OD�ULQXQFLD�DOOD�QHXWUDOLWj�RJJHWWLYD�WLSLFD�
invece delle scienze esatte e misurabili, egli ha in realtà condotto ricerche empiriche dai 
VXRL�HVRUGL�FRPH�JLRYDQH�VWXGLRVR�¿QR�DL�TXDUDQW¶DQQL����/¶LQGDJLQH�SL��QRWD�q�TXHOOD�VXL�
contadini ad est dell’Elba��, ma negli anni a seguire egli imposta anche una serie di studi 
VXOOD�©JUDQGH�LQGXVWULD�FKLXVDª��,Q�HVVL�:HEHU�YXROH�DQDOL]]DUH�VLD�O¶LQÀXVVR�GHOOD�IDEEULFD�
VXOOD�TXDOLWj�GHOOD�YLWD�ODYRUDWLYD�HG�H[WUD�ODYRUDWLYD�GHJOL�RSHUDL��VLD�YHUL¿FDUH�VH�HVLVWDQR�
GHOOH� TXDOLWj� ¿VLFKH�� SVLFKLFKH�� HWQLFKH�� VRFLDOL� H� FXOWXUDOL� FRPH� OD� SURYHQLHQ]D� JHRJUD¿-
ca, costitutive e proprie del singolo lavoratore, compresa la sua preparazione ed esperienza 
SURIHVVLRQDOL�� LQ�JUDGR�GL� LQÀXHQ]DUH� OD�VXD�UHVD�SURGXWWLYD��³FRQGL]LRQDQGR´� LQ� WDO�PRGR�
la costruzione del sistema industriale����6L�WUDWWD�GL�VWXGL�FKH�FROWLYDQR�XQD�YHUVLRQH�WRWDOL]-
]DQWH�GHOO¶HVVHUH�XPDQR��LO�TXDOH�DJLVFH�H�FRQWULEXLVFH�DOOD�FRVWUX]LRQH�GHO�VRFLDOH�QRQ�VROR�

��� 5��0DUUD��'DOOD� FRPXQLWj� DO� GLULWWR�PRGHUQR�� /D� IRUPD]LRQH� JLXULGLFD� GL�0D[�:HEHU� ���������, 
*LDSSLFKHOOL��7RULQR�������S������

��� 0��:HEHU��'DOOD�WHUUD�DOOD�IDEEULFD��6FULWWL�VXL�ODYRUDWRUL�DJULFROL�H�OR�6WDWR�QD]LRQDOH������������, a 
FXUD�GL�)��)HUUDUHVL���6��0H]]DGUD��/DWHU]D��5RPD�%DUL������

��� (��%RVFR��&ODVVL�VRFLDOL�H�PXWDPHQWR�LQ�0D[�:HEHU��)UDQFR$QJHOL��0LODQR�������SS���������'��'H�
Masi, ,�JUDQGL�VL�FLPHQWDQR��'XH�LQFKLHVWH�RSHUDLH�GL�0DU[�H�GL�:HEHU��LQ�'��'H�0DVL / $��%RQ]DQLQL�
(a cura di), Trattato di sociologia del lavoro e dell’organizzazione��YRO��,��)UDQFR$QJHOL��0LODQR�������
SS����������
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Il
LQ�WHUPLQL�GL�YDORUL��RULHQWDPHQWL�H�SURJHWWL��LQ�PDQLHUD�FLRq�³UD]LRQDOH´��PD�FRQ�WXWWR�LO�VXR�
HVVHUH��3HU�TXHVWD�UDJLRQH�LO�ULFHUFDWRUH�VRFLDOH�GHYH�WHQHU�FRQWR�GHJOL�DVSHWWL�SVLFKLFL�H�¿VLFL�
dell’attività lavorativa, tramite lo studio delle capacità produttive, delle potenzialità e dei 
OLPLWL� ¿VLRORJLFL� GHOOD�PDQRGRSHUD����&RPH� VL� YHGH�� DQFKH� LQ� TXHVWR� FDVR� O¶LPSRVWD]LRQH�
ZHEHULDQD�GHOOD�ULFHUFD�q�TXHOOD�GL�XQ�chaos che il ricercatore sociale si trova a ordinare e 
interpretare, ben sapendo che il risultato cui perverrà è parziale e che riuscirà ad illustrare 
solo un segmento del NRVPRV��
'XUDQWH�TXHVWD� OXQJD� HVSHULHQ]D�GL� ULFHUFD� VXO� FDPSR�FKH�:HEHU� DFFXPXOz��PDWXUz� OD�

convinzione che condurre uno studio empirico è materia assai complessa e che richiede 
VSHFLDOLVWL�GL�GLYHUVL�DPELWL��,QROWUH��O¶DWWLYLWj�GL�LQGDJLQH�HPSLULFD�HUD�D�VXR�GLUH�PLQDWD�GDOOD�
GHEROH]]D�FRQFHWWXDOH�H�SURFHGXUDOH�DQFRUD�LQWULQVHFKH�DOOH�VFLHQ]H�VRFLDOL��3HU�TXHVWD�UD-
JLRQH��QRQRVWDQWH�JOL�VIRU]L�SURGLJDWL��:HEHU�IX�GHOXVR�GDL�ULVXOWDWL�GHOOD�ULFHUFD�VXOOD�JUDQGH�
IDEEULFD�FKLXVD����)RUVH�SHU�TXHVWD�UDJLRQH�HJOL�GHYH�DYHU�VFHOWR�GL�DFFDQWRQDUH�OD�ULFHUFD�VXO�
FDPSR��GHGLFDQGRVL�DOOD�GH¿QL]LRQH�GL�FRQFHWWL�H�WHRULH�UHODWLYL�DOOD�SUREOHPDWLFD�GHO�PHWRGR��
/¶LPSHJQR�SURIXVR�LQ�TXHVWD�GLUH]LRQH�KD�GDWR�L�VXRL�IUXWWL�UHQGHQGR�:HEHU�XQR�GHL�SDGUL�
GHOOD�VRFLRORJLD�H�XQR�GHL�SURWDJRQLVWL�LQ�FDPSR�HSLVWHPRORJLFR��4XHVWR�IDWWR�SRQH�SHUDOWUR�
in una luce più problematica le nozioni e i concetti classici della metodologia weberiana e 
SRQH�O¶HVLJHQ]D�GL�ULSHQVDUH�OD�GLQDPLFD�GHOOD�ORUR�JHQHVL�H�PDWXUD]LRQH�
,O�SUR¿OR�VRFLRORJLFR�GHOOH�QR]LRQL�GL�chaos e NRVPRV�FKH�DEELDPR�LQWHVR�TXL�WUDFFLDUH�

PRVWUD� DQFRUD� XQD� YROWD� FKH� DFTXLVL]LRQL� WHRULFKH� GHOOD� WUDGL]LRQH� ¿ORVR¿FD� VRQR� VWDWH� H�
vengono tuttora messe alla prova dal chaos��RVVLD�GDOOD�UHDOWj�PXOWLIRUPH�H�LQ�FRQWLQXD�HYROX-
]LRQH��3HU�TXHVWD�UDJLRQH�OD�VRFLRORJLD��DOOD�ULFHUFD�GL�XQD�WHPSRUDQHD�H�SDU]LDOH�GH¿QL]LRQH�
di NRVPRV��KD�GRYXWR�H�GHYH�QHFHVVDULDPHQWH�XWLOL]]DUH��SXU�ULQQRYDQGROH�SURIRQGDPHQWH��OH�
FDWHJRULH�¿ORVR¿FKH�FKH�DQFRUD�RJJL�VL�ULYHODQR�SUH]LRVH�QHO�WUDWWHJJLDUH�OR�VIRQGR�GL�TXHVWD�
�FRPSDUDWLYDPHQWH��DQFRUD�JLRYDQH�GLVFLSOLQD��

��� 0��:HEHU� Metodo e ricerca nella grande industria��D�FXUD�GL�0��3URWWL��)UDQFR$QJHOL��0LODQR�������
SS����������

�� Ibidem�

$GHOH�%LDQFR
Chaos e�NRVPRV come problema sociologico


